EXTRA

vor die Haustur

KUHLLOGISTIK Spatestens seit der Coronakrise
gewinnt der Lebensmittel-Onlinehandel an Fahrt.
Was fur die Kunden eine Entlastung im Alltag ist,
bedeutet fur die Logistik einiges an Planung.

ehr als 80 Prozent der Konsu-
menten, die wahrend der Pan-
demie erstmals Lebensmittel

online gekauft haben, wollen dies auch
weiterhin tun - das hat das Beratungs-
haus PwC in einer aktuellen Studie her-
ausgefunden. Fir die europidische Aus-
gabe des ,,PwC Global Consumer Insights
Survey 2020“ wurden Konsumenten aus
europdischen Grof3stddten vor und nach
dem Ausbruch der Covid-19-Pandemie
befragt. An der ersten Umfrage nahmen
6.185 Verbraucher teil, bei der zweiten im
April und Mai 2020 waren es 3.400 Teil-
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nehmer. Insbesondere die Neulinge auf
dem Gebiet des Onlinehandels haben
laut PwC positive Erfahrungen mit dem
Lieferkomfort und der Qualitat frischer
Lebensmittel gemacht. Dies habe dazu
beigetragen, dass sie ihre Qualitdtsbeden-
ken liberwinden konnten, die sie bisher
vom Onlineeinkauf abgeschreckt hatten,
so die Studie. Aber was bedeutet das fiir
die Logistik?

,Die Herausforderung liegt in der Ein-
haltung der Kiihlkette unter gleichzeitiger
Optimierung des Verpackungseinsatzes®,
erklart Frank Hilgenberg, Leiter Marketing

Die Ecocool-Neu-
entwicklungen
Innobag (re.) und
Innobox sind aus
recyceltem Zellstoff.
Sie konnen die
Temperatur in Ver-
bindung mit Kiihl-
elementen zwischen
24 und 48 Stunden
unter acht Grad
Celsius halten.

Logistikdienstleistungen und KEP

und E-Commerce bei der Biinting Gruppe.
Die beiden Onlineshops ,myTime.de“ und
»,combi.de“ der Biinting Gruppe fithren
den Unternehmensangaben zufolge rund
13.000 Produkte.

Das Unternehmen verwende je nach
Art der bestellten Artikel und je nach
Zustellweg verschiedene Verpackungs-
materialien, sagt Hilgenberg. ,Wird mit
einem nationalen Paketdienstleister ver-
sendet, verwenden wir Karton, Papier,
Luftpolsterfolie. Flir gekiihlte und tief-
gekiihlte Produkte werden Styropor und
Trockeneis verwendet, um die Einhaltung
der Kiihlkette sicherzustellen®, so

der Marketingleiter. Durch dieses

Kihlverpackungssystem mit Pas-
sivkiihlung sei Blinting nicht an be-
stimmte Fahrzeugtypen gebunden.

Bei der Passivkiihlung stehen in erster
Linie die Kiihlverpackungen im Fokus. Die
Deutsche See GmbH setzt im Onlinehan-
del neben der hauseigenen Kiihllogistik
zum Beispiel auf die Transport-Kithlver-
packung ,Smartliner” der Ecocool GmbH
aus Bremerhaven. In Kombination mit
Kihlakkus sorgt die Isoliereinlage laut
Unternehmensangaben dafiir, dass die
Solltemperatur im Versandkarton min-
destens 24 Stunden stabil gehalten wird.
,Wir haben flir den Onlinehandel eine
wirtschaftliche Losung gesucht, die un-
seren Anforderungen einer konstanten
Kiihlkette flir mindestens 24 Stunden ent-
spricht®, erklart Ulrich Schulz, Business
Development Manager beim Onlineshop
der Deutschen See GmbH.

Konstante Kuhlkette

Kirzlich hat das Verpackungsunter-
nehmen Ecocool einige Neuheiten auf
den Markt gebracht — wie zum Beispiel
die nachhaltige Versandtasche ,Innobag"
und den ,Innobox“-Versandkarton mit
Isolierschicht. Bei beiden Produkten ba-
siert das Isoliermaterial laut Ecocool aus
Zellstoff aus dem Papierrecycling. In Ver-
bindung mit Kiithlelementen sorgen die
neuen Verpackungslosungen dafiir, dass
die Solltemperatur beim Versand je nach
Format und Kiihlmittelzugabe zwischen
24 und mehr als 48 Stunden unter acht
Grad Celsius bleibt, so die Angaben. Eine
weitere Neuheit sind die zu 100 Prozent
wasserbasierten Kiithlpacks der Bremer-
havener (siehe Kasten).

Neben der Kiihlung der Produkte spielt
das Zeitfenster eine wichtige Rolle: ,Es gilt
darauf zu achten, die Waren immer zeit-
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gerecht auszuliefern, damit die Kithlkette
zwischen Warenlagerung und der Entge-
gennahme durch den Kunden nicht un-
terbrochen wird“, erkléart Johannes Tress,
Mitgriinder und Managing Director von
Everstox. ,Der gesamte Fulfillment-Pro-
zess sollte daher von einer datengesteu-
erten Logistiklosung unterstiitzt werden,
die unter anderem das Messen samtlicher
Zeitspannen beim Verpacken ermdglicht
und iiber welche auch Informationen wie
Mindesthaltbarkeitsdaten in der jeweiligen
Bestellungsiibersicht abrufbar sind.“

So war es auch beim Keksteigherstel-
ler Spooning: ,Bislang hatten wir fiir das
Fulfillment unserer Produkte einen traditi-
onell arbeitenden Logistiker aus Deutsch-
land unter Vertrag®, sagt Cons-
tantin Feistkorn, Geschéaftsfiihrer
von Spooning. Es erwies sich ihm
zufolge aber als schwierig, die
vereinbarten Service Level Agree-
ments zu messen und konstant
zu halten: ,Mit unserem stetigen
Wachstum und auch dem Om-
nichannel-Absatz konnte unser
Produktversand irgendwann nicht
mehr mithalten.“ Eine analoge

Supply Chain Management und Logistik
Weiterbildungsevent fiir Firmenteams

Do., 3.12.2020 in Miinchen

1-tagige Weiterbildung fiir Young Professionals in den Rollen

VKL’JhIeIemente auf Wasserbasis

Neben gelbasierten Kihipacks bringt
Ecocool im November 2020 eine neue
Variante von Kihlpacks-auf Wasserbasis
auf den Markt. Diese wasserbasierten
Kihlpacks sind laut dem Unternehmen
nachhaltiger, da nach dem Transport nur
noch das Wasser im Waschbecken abge-
lassen werden muss. Die lbrigbleibende
Kunststoffhiille konne einfach iiber den
Gelben Sack in die Wiederverwertung ge-
geben werden.

»Zwar sind gelbasierte Kiihlakkus viskoser
und beim Transport etwas stabiler. Doch

Losung reichte hierfiir nicht aus, weshalb
das Unternehmen die datengetriebene
Plattformlésung von Everstox einfiihrte.
»Wir konnen unseren Bestand jetzt
optimaler planen, die Servicequalitit der
Produktverpackung und -lieferung kons-

gleichzeitiger

Frank Hilgenberg,

Biinting Gruppe

Supply Chain, Vertrieb, Einkauf und Produktion
Einsatz der interaktiven Supply-Chain-Simulation ,The Fresh Connection®

Wettbewerb zwischen den teilnehmenden Firmenteams um den besten Return-on-Investment (ROI)

Welche Lernziele werden verfolgt?

Teamwork und vernetztes Denken

»Die Herausforderung
liegt in der Einhaltung
der Kuhlkette unter

Optimierung des
Verpackungseinsatzes.*

Leiter Marketing und E-Commerce,

die Wasservariante bewahrt sich nach-
weislich in tber 99,9 Prozent der Falle
beim Transport in Kombination mit un-
seren Ecocool-Boxen im Standard-Paket-
versand“, sagt Ecocool-Geschéftsfiihrer
Dr. Florian Siedenburg. ,Das wasserba-
sierte Kihlelement passt hervorragend
Zu unseren neuen Transportboxen mit
Isoliermaterial auf Zellstoffbasis. Beide
Neuprodukte sind zentrale Bestandteile
unserer Nachhaltigkeitsstrategie, die wir
auf Produkt- und Unternehmensebene
verfolgen. me

tant halten und Lieferengpésse proaktiv
vermeiden®, erklart Feistkorn. Dariiber
hinaus habe ihnen die Lésung die Einfiih-
rung einer neuen Produktlinie erméglicht:
den gekiihlten Spooning Cookie Dough
zum Direktverzehr.

Ein Rlickgang des Lebensmittel-
Onlinehandels ist so schnell wohl
nicht zu erwarten. Da ist sich auch
Blinting-Marketingleiter Hilgen-
berg sicher: ,Grundsétzlich ist
davon auszugehen, dass sich eine
strukturelle Verdnderung vollzieht,
denn viele Menschen erleben der-
zeit die Vorteile von Lebensmittel-
Onlinebestellungen.“

: Melanie Endres
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Daten schnell erfassen, analysieren und wichtige Entscheidungen unter Zeitnot priorisieren
Die Gewichtung von Einzelzielen zur Maximierung des Gesamtergebnisses hinterfragen

Konfliktldsungen erarbeiten

Wichtige Erkenntnisse als Team mit in den eigenen Unternehmensalltag nehmen
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